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Capitulo I

Disposigdes gerais

Clausula 1.*
Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicao de servicos de manuten¢ao
simples dos equipamentos ativos de rede informatica e voz (contrato de assisténcia técnica) do Instituto
Nacional de Satdde Doutor Ricardo Jorge, 1.P.

2. Os equipamentos a considerar para efeitos de assisténcia técnica sao os descritos no Anexo I ao presente
Caderno de Encargos.

3. O presente procedimento insere-se no CPV 50330000-7 Servicos de manuten¢ao de equipamento patra
telecomunicagdes, nos termos do Regulamento (CE) n°® 213/2008 da Comissio de 28 de novembro de

2007, publicado no Jornal Oficial da Uniao Europeia, L. 74, em 15 de marco de 2008.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados pelos

concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente param a decisao de contratar;

b)  Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual af sdao indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
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99.° do Cdédigo dos contratos Puablicos e aceites pelo adjudicatirio nos termos do disposto no artigo 101.°

desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.*
Prazo
O contrato tem inicio na data da sua assinatura e o seu término a 31 de dezembro de 2023, ou quando
for atingindo o valor previsto no contrato se este ocorrer em data anterior ao términus do respetivo

contrato.

Clausula 4.2

Prego base

1. O preco base do procedimento ¢ de €59.795,54 (cinquenta e nove mil, setecentos e noventa e cinco
euros e cinquenta e quatro céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor a data da respetiva liquidagao,

se este for legalmente devido.

2. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade

nao esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante.

Clausula 5.2

Preco e condigdes de pagamento

1. As quantias devidas pela Entidade Adjudicante, nos termos das clausulas anteriores, devem ser pagas
mensalmente apos a rececdo das respetivas faturas ou documentos equivalentes, os quais s6 podem ser

emitidos ap6s o vencimento da obrigagao respetiva.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a presta¢io do servico objeto
do contrato, sendo as faturas ou documentos equivalentes liquidados pela Entidade Adjudicante no prazo

maximo de 60 (sessenta) dias a contar da respetiva recegao.

3. Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas
ou documentos equivalentes, deve comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando este obrigado a prestar, também por escrito, os esclarecimentos necessarios e, se for o caso, a
proceder a emissao de nova fatura ou documento equivalente corrigido; o prazo previsto no numero 2
ficara suspenso até que sejam prestados todos os esclarecimentos necessarios ou recebido nova fatura ou

documento equivalente.

CTC-IM06_01 Péagina 3 de 18



stivts_Nacional de Saide

gg REPUBLICA
- SERV ICD MACIOMAL
@ FPORTUGUESA 0 S N S DE SAUDE

SaUDE

4. Em caso de atraso no cumprimento das obrigacoes pecuniarias pela Entidade Adjudicante é aplicavel o

disposto nos artigos 299.°, 299-A° e 326.° do CCP.

5. Nas condi¢oes de pagamento a apresentar pelo Adjudicatario nao podem ser propostos adiantamentos

por conta dos servigos prestados.
6. Naio sio permitidas revisoes do prego contratual.

7. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sio pagas através de

transferéncia bancaria.

Clausula 6.?

Alteragoes ao contrato

1. Qualquer alteracio do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos os

Outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

2. A parte interessada na alteracio deve comunicar, por escrito, a outra parte essa inten¢ao, com uma

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagdao a data em que pretende ver introduzida a alteracio;
3. O contrato pode ser alterado por:

a) Acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene que a do contrato; b)

Decisao judicial ou arbitral;
c) Razoes de interesse publico.

4. A alteracio do contrato nao pode conduzir a modificagdo de aspetos essenciais do mesmo, nem

constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 7.*
Local de prestagiao dos servigos

1. Os servicos objeto do presente contrato serao prestados nas instalagdes do Instituto Nacional de Sadde
Doutor Ricardo Jorge, I.P., sitas em Lisboa, Porto e Aguas de Moura.

2. Os servigos objeto do presente contrato poderdo ser prestados, excecionalmente, nas instalagoes do
adjudicatario caso se verifique uma maior eficacia atendendo a natureza da a¢ao concreta a desenvolver.
3. Para efeitos do numero anterior o adjudicatario devera solicitar, por escrito ao Instituto Nacional de
Saude Doutor Ricardo Jorge, I.P., com a antecedéncia minima de cinco dias, autoriza¢ao para proceder a

manutencao do equipamento nas suas instalacoes.
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4. Todas as despesas e custos com o transporte dos equipamentos cuja manutenc¢do venha a ser realizada

nas instalagdes do adjudicatario sao da responsabilidade deste.

Capitulo II

Obrigagdes contratuais

Secgao I

Obrigagdes do Adjudicatario

Subseccao I

Disposigoes gerais

Clausula 8.*
Obrigagbes principais do Adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislagao aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebracio do contrato decorrem para o Adjudicatario as seguintes obrigacoes
principais:
a) Obrigacdo de prestar os servicos de manutencao previstos no presente Caderno de Encargos e seu

anexo;

b) Obrigacdo de cumprimento das disposi¢oes legais aplicaveis ao contrato de assisténcia técnica objeto

do presente procedimento;

¢) Obrigacio de manuten¢ao das habilitagoes legais para a prestacio do servigo objeto do contrato,
quando aplicavel;

d) Analisar e levar em consideracdo todas as situagdes e circunstancias relevantes para a execug¢ao dos
contratos, incluindo, entre outras e a titulo meramente exemplificativo, a informagao prévia necessaria,
as circunstancias de modo, tempo e lugar e os meios de modo a salvaguardar que os servigos serdo

prestados nos termos contratados, sem hiatos, falhas ou interrup¢oes que pudessem ter sido previstas;

e) Prestar de forma correta, atempada e fidedigna as informacdes referentes as condi¢des em que sio
prestados os servigos, bem como prestar, por escrito, todos os esclarecimentos que se justifiquem ou

que esta entenda necessario.

f) Realizacdo de reunides periddicas de acompanhamento, nos termos da clausula 10.* do presente
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Caderno de Encargos;
2) Elaboragio de relatorio final, nos termos do n° 4 da clausula 10.* do presente Caderno de Encargos.

2. A titulo acessorio, o Adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do servico, bem como
ao estabelecimento do sistema de organizagdao necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a seu

cargo.

Clausula 9.*
Normativos a observar na prestagio do servigo
As manutencdes serdo efetuadas com base nas normas nacionais e/ou internacionais, manuais dos
fabricantes dos equipamentos abrangidos pelo contrato de assisténcia técnica e procedimentos internos da

entidade contratante legalmente habilitada.

Clausula 10.*

Afetagdo de meios

1. Para além dos meios humanos definidos na clausula 7., o Adjudicatario providenciara, a seu encargo,
para que o pessoal ao seu servico no ambito do contrato, disponha dos meios adequados para o
desempenho da sua atividade, nomeadamente: ferramentas; equipamento para trabalho; aparelhos de
medicao e teste; vestuario e equipamento de prote¢ao para garantia do cumprimento das regras de higiene

e seguranca no trabalho em vigor.

2. O Adjudicatario providenciara ainda, a seu encargo, pelo transporte do pessoal ao seu servico, em todas
as deslocagdes que este tiver que efetuar no ambito do contrato.

3. O Adjudicatario obriga-se a ter ao seu servico, pessoal de reconhecida idoneidade moral, aptidao fisica
e adequada formacao profissional.

4. O pessoal deve estar permanentemente munido de credencial ou outro documento de identificagio,

emitido pelo adjudicatatio.

Clausula 11.*
Forma de prestagio do servigo
1. Para o acompanhamento da execuc¢ao do contrato, o Adjudicatario fica obrigado a manter, com uma
periodicidade trimestral, reunides de coordenagao com os representantes do Instituto Nacional de Sadde

Doutor Ricardo Jorge, L.P..
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2. As reunibes previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocagao escrita por parte do

Adjudicatario, o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reuniio.

3. O Adjudicatario fica também obrigado a apresentar ao Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo
Jorge, L.P., com uma periodicidade trimestral, um relatério com a evolugao de todas as operagdes objeto

dos servigos e com o cumprimento de todas as obrigacoes emergentes do contrato.

4. No final da execucdo do contrato, o Adjudicatario deve ainda elaborar um relatério final, discriminando

os principais acontecimentos e atividades ocorridos em cada fase de execugao do contrato.

5. Todos os relatérios, registos, comunicagdes e demais documentos elaborados pelo Adjudicatario devem

ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 12.2

Inconformidades

1. No caso da verificagao, a que se refere o n.° 1 da clausula anterior, ndo comprovar a conformidade dos
termos e condi¢oes exigidos legalmente, ou no caso de existirem discrepancias com as caracteristicas,

especificagoes e requisitos técnicos definidos, o INSA, L.P. deve informar, por escrito, o Adjudicatario.

2. No caso previsto no numero anterior, o Adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel
b b
que for determinado pelo INSA, LP., as alteracbes e complementos necessarios para garantit o

cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos exigidos.

3. Apo6s o Adjudicatario ter realizado as alteragdes e complementos necessarios, no prazo definido, o
INSA, I.P. ou seu representante, podera, querendo, proceder a nova verificagiao, nos termos do n.° 1 da

clausula antetior.

4. Independentemente da verificagao referida no nimero anterior desta clausula, s6 ap6s declaragao de
aceitagao emitida pelo INSA, IL.P. que comprove a conformidade da boa execuciao das prestacoes
contratuais e a inexisténcia de discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos, os

servicos serdo considerados executados nas devidas condigoes.

5. A emissao da declaragdo de aceitagao, acima mencionada, nao implica a aceitagao de eventuais defeitos
ou de discrepancias, que resultem de exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificagoes e requisitos
técnicos previstos no presente Caderno de Encargos, que nao eram visiveis nem foram detetadas durante

o periodo de validagao ou analise, mas que se confirma serem resultantes da ma prestagao contratual.
6. Em funcao da gravidade das inconformidades verificadas e de situagdes recorrentes e repetitivas de
inconformidades detetadas, pode, o INSA, I.P., rescindir o vinculo contratual por incumprimento, e,

decorrente do prejuizo causado, acionar outras agoes legais.
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Clausula 13.2

Garantia técnica

1. O Adjudicatario nos termos propostos e da legislacao aplicavel, garantira a conformidade dos servigos
e dos bens fornecidos no ambito do contrato sem quaisquer encargos adicionais para o contraente publico,
contra quaisquer defeitos ou discrepancias, com as exigéncias legais e requisitos técnicos definidos no
Caderno de Encargos, pelo(s) prazo(s) indicado(s) na sua proposta, incluindo para as prestagdes que se
revelem desconformes depois da emissiao da declaragao de aceitagao, desde que se enquadrem no n.° 5 da

clausula antetrior.

2. No prazo maximo de um més, a contar da data em que o contraente publico tenha detetado qualquer
defeito ou discrepancia nos servigos prestados, este deve notificar o fornecedor, para efeitos da respetiva
reparacao ou substituicao.

3. Sdo excluidas da garantia todos os defeitos que notoriamente resultem da ma utilizacao, negligéncia da
entidade adjudicante ou de utilizagao abusiva, bem como todos os defeitos resultantes de fraude, agao de

terceiros e de casos fortuitos ou de for¢a maior.
4. Em caso de anomalia detetada no objeto do fornecimento, o fornecedor compromete-se a intervir, sem
prejuizo do direito ao pagamento dos honorarios devidos, se a anomalia resultar de facto que nao lhe seja

imputavel.

Clausula 14.*
Verificagdao da execugio dos setvigos

1. A adequacio do resultado final da prestaciao do servico efetuada face aos requisitos estabelecidos e a

documentagao facultada sera aferida através da realizagao de validagoes pela entidade adjudicante.

2. Para efeitos do nimero anterior, o Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, I.P. verificara,

no decurso da execugao do contrato, o nivel dos servigos prestados, aferindo eventuais anomalias.

3. Na anidlise a que se refere os numeros anteriores, o Adjudicatario deve prestar ao Instituto Nacional de

Satude Doutor Ricardo Jorge, I.P. toda a cooperagao e todos os esclarecimentos necessarios.

4. No caso de a andlise do Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, I.P. a que se refere o n.° 1
nao comprovar a conformidade da execugdo da prestagao de servicos com as exigéncias legais, ou no caso

de existirem discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no presente
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Caderno de Encargos e seu anexo, o Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, I.P. deve disso

informar, por escrito, o Adjudicatario.

5. No caso previsto no numero anterior, o Adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel
que for determinado pelo Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, LP., as alteragoes e
complementos necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas,

especificagoes e requisitos técnicos exigidos.

6. ApOs a realizagao das alteracGes e complementos necessarios pelo Adjudicatario, no prazo respetivo, o

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, I.P. procede a nova analise.

Subsecgio I1

Dever de sigilo

Clausula 15.2

Dever de sigilo

1. O Adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagdo, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa ao Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, L.P., de que possa ter

conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.

2. A informagao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a

execucio do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagao que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencao pelo Adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 3 (trés) anos a contar do cumprimento
ou cessag¢ao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢ao subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protegao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianca devidos as pessoas coletivas.
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Secgio I1

Obrigagdes do Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, I.P.

Clausula 16.2

Preco contratual

1. Pela prestacio dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacoes
constantes do presente Caderno de Encargos, o Instituto Nacional de Saide Doutor Ricardo Jorge, I.P.
deve pagar ao Adjudicatirio o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em

vigor, se este for legalmente devido.

2. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos ¢ despesas cuja responsabilidade nao
esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os relativos ao transporte dos bens
objeto do contrato para o respetivo local de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 17.*
Gestor do Contrato
O 6rgao competente para a decisao de contratar designa um gestor do contrato, que oportunamente sera
comunicado ao Adjudicatario, tendo como fungao o acompanhamento permanente da execugiao do
contrato através da medicao dos niveis de desempenho do contratante, a execug¢ao financeira, técnica e

material.
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Capitulo III

Penalidades contratuais e resolucao

Clausula 18.2

Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge, I.P. pode exigir do Adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar
em funcio da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento das datas e prazos de prestagao do servi¢o objeto do contrato, até 20% do
valor contratual;
b) Pelo incumprimento da obrigacao de garantia técnica, até 20% do valor contratual
¢) Pelo incumprimento por inconformidade da prestagiao de servigos ao fim a que se destinam, até
20% do prego contratual.
2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do Adjudicatario, Instituto Nacional de Saude
Doutor Ricardo Jorge, L.P. pode exigir-lhe uma pena pecuniaria prevista no artigo 329.° do Cddigo dos
Contratos Puablicos.
3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sao deduzidas as importancias pagas pelo
Adjudicatario ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos servi¢os objeto do contrato cujo atraso ou
inconformidade na entrega tenha determinado a respetiva resolugao.
4. Na determinagao da gravidade do incumprimento, o tendo em conta, nomeadamente, a duragdao da
infragdo, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do Adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.
5. O Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge, I.P. pode compensar os pagamentos devidos ao
abrigo do contrato com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Instituto Nacional de Saude

Doutor Ricardo Jorge, I.P. exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 19.2

Casos fortuitos ou de forga maior

1. Nenhum dos contratantes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de for¢a maior for

impedido de cumprir as obrigagSes assumidas no contrato.
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2. Consideram-se casos de forca maior, entre outras, as seguintes situagoes: terramotos, inundagoes,
epidemias, incéndios ou explosoes, mobilizacdo, guerra interna ou externa, invasao e bloqueio, greves,
lock-out (no caso de fornecimentos estrangeiros), leis novas ou atos de Governo, desde que impe¢am

absoluta e comprovadamente a prestagao do Servico em condigoes satisfatorias.

3. O contratante que invocar casos fortuitos ou de for¢a maior devera comunicar e justificar tais situagoes

a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

4. A for¢a maior determina a prorroga¢ao dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢ca maior.

Clausula 20.?

Resolugao por parte do Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, I.P.

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao do contrato previstos na lei, o Instituto Nacional de
Saude Doutor Ricardo Jorge, I.P. pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
Adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem,
designadamente nos seguintes casos:

a) Atraso, total ou parcial, na entrega dos servigos objeto do contrato superior a um més ou declara¢ao

escrita do Adjudicatario de que o atraso em determinada entrega excedera esse prazo.

2. O direito de resolucao referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
Adjudicatario e ndo determina a repeticao das prestagoes ja realizadas, a menos que tal seja determinado

pelo Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, I.P.

Clausula 21.2

Resolugao por parte do Adjudicatario

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Adjudicatario pode resolver o
contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 90 (noventa) dias
posteriormente a data de vencimento acordada ou especificada na fatura, contrato, ou documentos

equivalentes; ou o montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.
2. O direito de resolugao ¢ exercido por via judicial.

3. Nos casos previstos na alinea a) do n.” 1 da clausula 19.” do presente caderno de encargos, o direito de
resolugao pode ser exercido mediante declaragao enviada ao Instituto Nacional de Sadde Doutor Ricardo
Jorge, I.P., que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rececao dessa declaragao, salvo se este dltimo cumprir

as obrigacoes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
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4. A resolucao do contrato nos termos dos nimeros anteriores nao determina a repeti¢ao das prestagoes
ja realizadas pelo Adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com

excec¢ao daquelas a que se refere o artigo 444.° do Codigo dos Contratos Publicos.

Capitulo IV

Caugao

Clausula 22.*
Execugio da caugio
1. Nos termos do n.° 2 do artigo 88.° do Cédigo de Contratos Publicos o adjudicatario esta dispensado da
prestacao de caugio.
2. O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, I.P. podera proceder a retengao de 10% (dez) do

valor dos pagamentos a efetuar, como garantia de bom cumprimento das obriga¢des do adjudicatario.

Capitulo V

Resolugao de litigios

Clausula 23.*
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo VI

Disposigdes finais

Clausula 24.?
Boa-fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execugao do contrato e a nao exercer os direitos nele previstos, ou

na lei, de forma abusiva.
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Clausula 25.2

Patentes, licengas e marcas registadas

1. Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no fornecimento,
de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso o Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge, I.P. venha a ser demandado por ter infringido,
na execucio do contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o Adjudicatario
indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de

pagar seja a que titulo for.

Clausula 26.*

Direitos de propriedade intelectual e industrial

1. O Adjudicatario deve ser titular de todas as licengas, autoriza¢des ou demais atos de consentimento
legalmente necessarios a utilizacao de software e demais solu¢des ou produtos por si utilizados na execugao

dos contratos a celebrar ao abrigo do acordo quadro antes do inicio dos mesmos.

2. O Adjudicatario obriga-se a manter validas as licengas, autoriza¢des ou demais atos de consentimento a

que se refere o nimero anterior, até a integral execucao dos servigos contratados.

Clausula 27.*
Subcontratagio e cessdo da posigao contratual
A subcontratag¢ao pelo Adjudicatario e a cessao da posi¢ao contratual por qualquer das partes depende da
autoriza¢ao da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Puablicos e, subsidiariamente, a demais legislacao

aplicavel.

Clausula 28.*
Trabalhadores afetos a prestagdo de servigos

O adjudicatario esta adstrito ao cumprimento do disposto no artigo 419.°-A do CCP.
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Clausula 29.*
Comunicagdes e notificacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagoes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio

ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 30.*
Foro competente
Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Lisboa, com expressa rentuncia a qualquer outro.

Clausula 31.*
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sio continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 32.*
Legislagdo aplicavel
Em tudo o que nao se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposi¢des constantes na legislagao

portuguesa.
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ANEXO I

Especificagdes técnicas

1. O Adjudicatirio deve garantir a existéncia de quadros técnicos para os equipamentos listados no Anexo
II, nomeadamente para suporte aos equipamentos dos seguintes fabricantes: Cisco, Fortinet e Polycom

2. Os técnicos deverio estar distribuidos pela Grande Lisboa e Grande Porto.

3. O Adjudicatéario deve garantir para todos os equipamentos um tempo de resposta de vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana, com um tempo de resposta maximo de quatro horas.

4. O Adjudicatario deve garantir a substituiciao, dos equipamentos firewall de seguranca de perimetro que se

venham a apresentar em fim de vida, na vigéncia deste contrato.

Equipamento Marca Part Number Quantidades

Switch Cisco WS-C3750X-48P-L

Switch Cisco WS-C3750X-24P-L

WS-C3750G-24PS-

Switch Cisco S
Switch Cisco WS-C4506-E
Switch Cisco WS-C4510R-E

Controladora

Wireless Cisco AIR-CT2504-K9
Cisco Catalyst

Controladora 9800-CL Wireless

Wireless Cisco Controller

AIR-LAP1242AG-E-

AP Cisco K9
AP Cisco AIR-CAP1702I-E-K9
Line Cards Cisco WS-X4606-X2-E

WS-X4648-RJA5V-

Line Cards Cisco E
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GBIC Cisco SFP-10GBase-SR

GBIC Cisco 1000BaseSX SFP

GBIC Cisco X2-10GB-SR

GBIC Cisco 10G 10GBase-CX4

Supervisor Cisco WS-X45-SUP6-E

Router Cisco CISC0O3825

CALL

MANAGER Cisco Cisco MCS 7800

Telefone Cisco Cisco 7906

Telefone Cisco Cisco 7940

Telefone Cisco Cisco 7941

Telefone Cisco Cisco 7941G-GE

Telefone Cisco Cisco 7961

AP Cisco AIR-AP1832|-E-K9

Router Cisco CIsCo2811
WS-C3750G-48PS-

Switch Cisco S

Switch Cisco WS-C3750G-24PS
WS-C3750X-48PF-

Switch Cisco L

Switch Cisco C9300-48P

Switch Cisco DS-C9124-k9

Server Cisco UCSB-B200-M4

Switch Cisco WS-C3750G-48PS

Cisco Ucs

5108 A (2

Chassis Cisco 68-5091-04

WS-C2960X-
Switch Cisco 48FPS-L

instituto_Nacional de Saude

Doutor Ricardo Jorge
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FortiGa
firewall te FortiGate 601E
Fortigat
firewall e FortiGate 200D
Fortigat
firewall e FortiGate 60D
Fortigat
firewall e FortiOS-VM65
videoconfere Polyco
ncia H323 m HDX 7000 HD
videoconfere Polyco RealPresence
ncia H323 m Group310
webconferen Polyco PolycomStudio
cia m PO09

No que respeita ao equipamento CALL MANAGER — Cisco MCS 7800 — MX27430211 que assegura as
chamadas telefénicas do Porto, e tendo em conta que o fabricante Cisco ja declarou o fim de vida deste
equipamento e de momento ja nio ¢ possivel encontrar idéntico, recondicionado, o Adjudicatario devera
assegurar a sua manutencao, ainda que sem um SLA especifico.
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